Camara Municipal de Itapissuma

Casa Frei Caneca

TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

1. INTRODUCAO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem como objetivo fornecer aos interessados a perfeita
caracterizacdo dos servicos, descrevendo-os detalhadamente e, assim, servir de base para a
apresentacdo das propostas de precos. Além disso, estabelece condi¢des para contratacdo de empresa
especializada em servigos aplicados ao desenvolvimento e manutencdo de em Tecnologias da
Informacao. Isto posto, serdo analisadas aqui as especificacées que correspondem as necessidades
técnicas, operacionais e obrigacdes da empresa a ser CONTRATADA para execugdo dos servicos, bem
como as da Camara Municipal de Itapissuma, na qualidade de CONTRATANTE.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico comum de Tecnologia da
Informagdo para prestar servico em cessdao de uso e desenvolvimento de softwares voltado para
gestdo publica, especificamente para prestagdo de servigos de cessao de licenga de uso individual de
software de Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico de Informacao ao Cidadao), Ouvidoria
Municipal e Carta de Servicos ao Usudrio (CSU), com implanta¢do, migracao e adequagao de dados
anteriores, englobando suporte técnico, treinamento, manutencdo preventiva, evolutiva e legal, com o
intuito de atender as disposicdes da Lei Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei
Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio) e Lei Federal n? 13.460/2017, visando atender
as necessidades técnicas e operacionais da Camara Municipal de Itapissuma.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A evolucdo continua das tecnologias digitais impde a administracdo publica o desafio de
modernizar seus processos e manter-se atualizada tecnologicamente. Em uma democracia, a
transparéncia e o acesso a informacao sao direitos fundamentais do cidaddo e obrigacdes do governo.
A Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 ja estabelecia o direito a liberdade de opinido,
expressdo e acesso a informacgdo. Esse principio foi reforcado pela Constituicdo Brasileira de 1988, no
artigo 59, e por leis especificas como a Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), Lei Complementar n? 131/2009, Lei de Acesso a Informag¢do n? 12.527/2011 e Lei Federal n?
13.460/2017.

A Camara Municipal de Itapissuma, ao adotar um Portal da Transparéncia, assegura que
informacdes sobre gestdo, finangas, opera¢des e administracdo estejam disponiveis para consulta
publica de maneira clara e objetiva. Esta medida nao apenas cumpre com as obrigag¢des legais, mas
também promove uma cultura de abertura e responsabilidade, essencial para a integridade e
credibilidade da instituicao.
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Além disso, um portal bem estruturado e atualizado facilita a prestacdo de contas, tornando-a mais
eficiente e menos suscetivel a erros ou atrasos. Isso é especialmente relevante em um contexto onde a
internet e os recursos tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes no dia a dia da populagdo. Ao
disponibilizar proativamente informac¢des, a Camara Municipal reduz a necessidade de processos
formais de solicitacdo de dados, economizando recursos tanto para a instituicdo quanto para os
cidadaos.

Do ponto de vista operacional, a adocdo de um software especializado traz ganhos significativos em
termos de eficiéncia e gestdo de tempo. Com a automatizacao da coleta, processamento e divulgacdo
das informacdes, reduz-se a carga de trabalho manual, minimizando erros e liberando recursos
humanos para outras tarefas essenciais. Além disso, o uso de tecnologias modernas para
gerenciamento de dados garante maior precisdo e rapidez na atualiza¢do das informagdes.

Outro aspecto relevante é o fortalecimento da confianca publica. Em um cenario onde a
desconfianga em relacdo as instituicdes governamentais é uma preocupagdo constante, a
transparéncia atua como um instrumento de aproximacdo com a sociedade civil. Ao fornecer acesso
livre a informagdes, a Camara Municipal de Itapissuma demonstra compromisso com a honestidade e
responsabilidade, elementos cruciais para construir e manter a confiangca dos contribuintes e
beneficiarios.

A Camara Municipal de [tapissuma, alinhada a esses padrdes, foca no aperfeicoamento constante de
suas ferramentas digitais para promover a transparéncia, a seguranca dos dados, a agilidade
processual e a participacdo cidadi. A adocdo de softwares especializados é vital para melhorar
processos internos e otimizar atividades relevantes, cumprindo metas estabelecidas. Em suma, a
contratacdo de um software de Portal da Transparéncia é uma decisdo estratégica que traz beneficios
multiplos: desde o cumprimento de obrigagdes legais e a promo¢ao de uma gestdo transparente e
responsavel, até o aumento da eficiéncia operacional e a constru¢dao de uma relacdo mais sélida e
confiavel com a sociedade. E um investimento essencial para a modernizagdo, integridade e eficacia
desta Casa Legislativa.

ITEM | DESCRICAO UND. QTD. VL UNIT. VL. TOTAL

Cessdo de licenga de uso individual
de software de Portal da
Transparéncia, e-SIC (Sistema
eletronico de Informagdo ao
01 | Cidadao), Ouvidoria Municipal e| mensal 12 R$ XXXXXXX R$ XXXXXXXX
Carta de Servicos ao Usudrio
(CSU), englobando suporte técnico,
treinamento, manuten¢ao
preventiva, evolutiva e legal
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Valor Global R$ xxxxXxXxXxX (XXXXXXXXXxxxxX), pagas em 12 (doze) parcelas mensais de R$
XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

4. SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solugdo tecnoldgica estara sujeita a aprovacao,
onde verificara se suas funcionalidades e metodologias de trabalho estao de acordo com a legislacao
vigente, bem como se a solucdo atende aos contetidos de Transparéncia Ativa, Passiva, dos Requisitos
tecnolégicos apontados pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e as necessidades da
técnicas e operacionais da Camara Municipal de Itapissuma, a partir do escopo de requisitos
funcionais delineados a seguir.

4.1. Portal da Transparéncia
Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automacao no processo de manutencao
das informacgdes, estdo listados requisitos que o software devera disponibilizar.

4.1.1. Orcamentario e Financeiro
a. O sistema devera possibilitar a integracdo das informagdes da execucao or¢amentaria através de

estrutura de dados disponivel pelo sistema contabil ou através da importacdo de dados através do
Sagres EOF (layout de dados estruturado pelo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco para
transmissdo de informacdes financeiras), para parametrizacdo dos mecanismos de buscas do Portal
da Transparéncia e divulgacdo dos dados or¢amentarios em formato de tabelas eletrénicas, planilhas
e dados abertos;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizacdo dos registros de
repasses ou transferéncia de recursos financeiros entre as entidades do municipio;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢des especifica para disponibilizacdo de informacgoes
referente as despesas or¢amentarias;

d. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢des especifica para disponibilizacdo de informagdes
referente as receitas orcamentarias;

e. O Portal da Transparéncia devera possuir segdes especifica para apresentacdo dos dados das
despesas em formato de graficos;

4.1.2. Servidores Publicos
a. O sistema devera prover integracdo ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos ou permitir o

recebimento de informacgdes através do Sagres Pessoal (layout de dados estruturado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco) para parametrizacdo das informacoes dos servidores;
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b. O Portal da Transparéncia devera permitir a divulgaciao de informacdes dos Servidores Municipais,
bem como suas respectivas remuneracoes;

c. 0 acesso as informagdes dos servidores municipais devera ser de forma facil e objetiva, sem
necessidades de realizacdo de filtros especificos para obter dados preliminares;

d. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relagdo dos servidores
comissionados;

e. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacdo de informacgoes
referentes aos Cargos e Estruturas Remuneratorias;

f. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica para disponibilizacdo de informagdes
referentes ao Estatuto dos Servidores municipais;

g. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para disponibilizacdo de informagdes
referente aos Estagiarios;

h. As secdes dos Servidores Municipais, assim como Estagiarios e Servidores Comissionados, deverao
permitir a exportacao em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xIs) e padrao de maquina (.csv ou .json);

i. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar servigo de emissdo de contracheque online;

4.1.3. Auditorias
a. O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e externas realizadas, contendo no

minimo: ano, data da auditoria, objetivo e disponibilizagdo de anexo;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢io especifica para divulgagao das auditorias internas
ou externas;

c. A secdo de Auditorias devera permitir a exportacao em diversos formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrao de maquina (.csv ou .json);

4.1.4. Institucional
a. O sistema devera permitir a gestao do quadro institucional (secretarias e 6rgaos), especificando

informacgdes detalhadas sobre o 6rgdo, como atribui¢des, competéncias, informagdes adicionais,
agentes vinculados, formas de contato e endereco completo;

b. O sistema devera permitir a gestdo de agentes publicos e permitir a vinculagdo destes agentes ao
quadro institucional;

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar secdo especifica para disponibilizacdo de
informacgdes do quadro institucional;

4.1.5. Publicacbes Oficiais
d. O sistema devera permitir a publicacdo de Leis, Decretos, Portarias e demais atos administrativos

exarados pela Administracdo Municipal;
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e. O sistema devera permitir a customizacdo de diversos tipos de atos administrativos, permitindo
assim maior liberdade para disponibilizacdo de informagdes;

4.1.6. Ouvidoria
a. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do para disponibilizacdo do hiperlink para acesso ao

Sistema Eletronico da Ouvidoria Municipal;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo da Pesquisa de
Satisfagdo, conforme disposi¢cdes do art. 23 da Lei Federal n? 13.460/2017, que dispde sobre a
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragao
publica;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgacdo do Relatdrio de Gestao,
divulgado em formato anual pela Ouvidoria Municipal, conforme definido pela Lei Federal n?
13.460/2017 em seu Art. 15, paragrafo tnico;

d. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacdo da norma de
regulamentac¢do da Ouvidoria Municipal, em formato PDF;

e. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao para disponibilizacdo do hiperlink para acesso ao
Sistema de Cartas de Servicos ao Usuario (CSU);

f. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica que permita aos cidaddaos acompanhar
o andamento de suas manifestagoes;

g. O Portal da Transparéncia deverd possuir pagina que permita a apresentacdo dos dados
estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e graficos estatisticos das manifestacdes;

h. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relacdo dos principais
topicos demandados pela populacgao;

i. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgacao de dados da ouvidoria
municipal, contendo no minimo: formas de realizacdo de manifestagio de modo eletronico e
presencial, endereco completo de funcionamento da estrutura fisica da ouvidoria e hiperlink para a
norma de regulamentacao da ouvidoria;

4.1.7. Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
a. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao para disponibilizacdo do hiperlink para acesso ao

Sistema Eletrénico de Informacao ao Cidadao (e-SIC);

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo informagdes sobre o Servico
de Informacgio ao Cidadao (SIC), contendo no minimo: local de seu funcionamento em formato fisico,
canais de atendimento e a divulgacdo de formularios em formato eletrénico que permitam o(s)
interessado(s) efetuarem o download, realizar o preenchimento das informagdes e entrega-las ao
setor responsavel pela gestdo do Servigo de Informag¢do ao Cidaddo da Camara Municipal de
[tapissuma;
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c. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacio da norma de
regulamentacio do Servigo de Acesso a Informacdo da Camara Municipal de Itapissuma;

d. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizacdo do Relatério
Anual Estatistico do e-SIC;

e. O sistema deverd permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido classificados com
um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011;

f. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para apresentacio do Rol de
Documentos que tenham sido classificados com um grau de sigilo;

g. O sistema devera permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido desclassificados do
grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n? 12.527/2011;

h. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para apresentacdo do Rol de
Documentos que tenham sido desclassificados com um grau de sigilo;

i. O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentacdo dos dados
estatisticos do Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) em formato de tabelas e graficos
estatisticos dos pedidos;

4.1.8. Licitacoes, Contratos e Termos Aditivos
a. O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitagdo, Contratos e Termos Aditivos;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica contendo a relagdo dos Processos de
Licitacdo cadastrados;

c. A se¢do dos Processos de Licitacdo devera permitir filtros especificos, contendo no minimo: por
ano, modalidade e situacao;

d. A secdo dos Processos de Licitacdo devera possuir mecanismo de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrao de
maquina (.csv ou .json);

e. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica denominada “Avisos de Licitacdes em
Andamento”, possibilitando a visualizacdo dos processos de licitacdo em “Em Andamento”, bem como
a possibilidade de filtros especificos;

f. O sistema devera permitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos, contendo no minimo:
nome completo do fiscal e o seu cpf;

g. O Portal da Transparéncia devera possuir seg¢do especifica contendo a relagdo dos Contratos e
Termos Aditivos;

h. A secdo dos Contratos e Termos Aditivos devera permitir filtros especificos, contendo no minimo:
por ano, nimero do contrato, objeto e vigéncia dos contratos e dos termos aditivos;

i. O sistema devera permitir a gestdo das Atas de Registro de Preco (ARP) em secdo especifica;

j- O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica denominada “Atas de Registro de Preco
(ARP)”, contendo as informacdes de todas as atas previamente cadastradas;
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k. A secdo das Atas de Registro de Preco (ARP) devera permitir filtros especificos, contendo no
minimo: ano, nimero da ata e a vigéncia;

. Devera possibilitar a integragdo ao modulo LICON do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, de modo que seja possivel migrar as informacgdes contidas no sistema, com objetivo de
facilitar o desempenho dos trabalhos internos do setor responsavel pela alimentagdo e manutengio
das informacées do Portal da Transparéncia, evitando assim o retrabalho em processar as
informacdes em dois ambientes eletronicos;

4.1.9. Gestao Fiscal
4.1.9.1. Demonstrativos Fiscais
a. O sistema devera permitir a gestdo dos demonstrativos fiscais (RGF e RREQO), com seus respectivos

anexos;

b. O sistema deverda permitir a gestdo dos demonstrativos fiscais (RGF e RREO), em versoes
simplificadas;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relacao dos Demonstrativos
Fiscais (RGF e RREO);

d. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relacio dos Demonstrativos
Fiscais (RGF e RREO), em versdes simplificadas;

e. A secdo dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO) devera permitir filtros especificos, contendo no
minimo: ano e tipo do relatério (versdao completa ou versdo simplificada);

f. A secdo dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREQ) devera possuir op¢do de exportacdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv ou .json);

4.1.9.2. Prestacdo de Contas
a. O sistema devera permitir a gestao das Prestacdes de Contas Anuais (PCA), de gestao e governo de

forma separada, que permita o upload de diversos anexos que integram a presta¢do de contas, sejam
em formato.pdf, .xls, .xIsx e .ods;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relagdo das Prestacdes de
Contas Anuais (PCA);

c. A secdo das Prestacdes de Contas (PCA) devera permitir filtros especificos, contendo no minimo:
ano e tipo (gestdo ou governo);

d. A secdo das Prestacdes de Contas Anuais (PCA) devera possuir op¢do de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xIs) e padrao de
maquina (.csv ou .json);

4.1.9.3. Pareceres Prévios

a. O sistema devera permitir a gestdo dos Pareceres Prévios, emitidos pelo Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco, em secio especifica;
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b. O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica contendo a relacdo dos Pareceres
Prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

c. A secdo dos Pareceres Prévios devera permitir filtros especificos, contendo no minimo: ano;

d. A secdo dos Pareceres Prévios deverd possuir opcdo de exportacdo em diversos formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdao de maquina
(.csv ou .json);

4.1.9.4. Relatorio
a. O sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios Circunstanciados (RC);

b. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica contendo a relagdo dos Relatoérios
Circunstanciados (RC);

c. A secdo dos Relatérios Circunstanciados (RC) devera permitir filtros especificos, contendo no
minimo: ano;

d. A se¢do dos Relatérios Circunstanciados (RC) devera possuir opcao de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrao de
maquina (.csv ou .json);

4.1.10. Planejamento Orcamentario
a. O sistema devera permitir a gestdo das Planejamento Or¢amentario (LDO, LOA e PPA), permitindo

o upload de diversos anexos, tais como: a lei na integra, anexos, metas fiscais, dentre outros anexos;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relacdo dos Planejamento
Orcamentario (LDO, LOA e PPA);

c. A secdo do Planejamento Orcamentario (LDO, LOA e PPA) devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: ano e tipo do planejamento (LDO, LOA e PPA);

d. A secdo do Planejamento Or¢camentario (LDO, LOA e PPA) devera possuir op¢ao de exportacdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv ou .json};

4.1.11. Obras Publicas

a. O sistema devera permitir o gerenciamento das Obras Publicas municipais, compreendendo os
status de “obra iniciada”, “obra em andamento”, “obra concluida” e “obra paralisada”;

b. O sistema devera possibilitar, de forma minima, a inclusdo dos seguintes dados: I) Dados gerais:
identificacdo da obra, ano de inicio e término da obra, categoria, descricdo da obra, localizacdo e
georreferenciamento da obra; II) Execugdo: Fonte do recurso, dotacdo, data de inicio e término da
obra e forma de execugdo; IlI) Dados da Contratagdo: Numero do processo de licitacdo, valor

estimado, valor contratado e numero original do contrato; 1V) Fiscais e Responsaveis Técnicos:
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Inclusdo do nome dos fiscais e responsaveis técnicos pela obra; e, V) Possibilidade de incluir uploads,
sejam boletins de medicao, fotografias ou demais informagdes sobre o andamento da obra;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para apresentacao das obras publicas;
d. A secdo das Obras Publicas deverda possuir op¢do de exportacio em diversos formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdao de maquina
(.csv ou .json);

4.1.12. Aspectos Gerais
a. Possibilitar publicagdo no Portal da Transparéncia e da emissao de relatérios e informagdes em

conformidade com a Lei n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

b. O sistema devera estar disponivel na web, sem limitacoes de acessos simultaneos;

c. O sistema deverd permitir a customizacdo do nivel de permissdo dos usudrios para os médulos
especificos;

d. O Portal da Transparéncia devera permitir a customizacdo da plataforma com o nome, brasdo da
Camara Municipal de Itapissuma e cores do brasdo, objetivando padronizar os servigos web com
cores oficiais da Camara Municipal de Itapissuma;

e. O sistema devera permitir ao cidadao pesquisar as informacoes por meio de filtros especificos e
selecdo de dados, de forma simples e de facil operagao;

f. Permitir o download de anexos em PDF, disponibilizados de forma manual, através de upload, em
area administrativa especifica no Portal da Transparéncia;

g. Possibilitar a gravagao de relatérios em diversos formatos eletronicos, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a analise das informacoes;

h. Atender aos requisitos tecnoldgicos gerais e especificos instituidos no Conteddo Avaliativo do
Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE/PE);

i. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de caminho de paginas percorridas pelo
usuario (ex ‘Home > Receitas e Despesas > Receita”);

j. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de opc¢do de ‘alto contraste’ (fundo preto e
fonte branca);

k. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita o redimensionamento do texto;
1. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita ao interessado navegar através
de teclas de atalho;

m. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de assistente para traducao do conteudo
textual em Libras;

n. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Mapa do Site”, apresentando
as todas as paginas do Portal da Transparéncia em um Unico lugar;

0. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Glossario”, conceituando
termos para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;
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p. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Perguntas Frequentemente
Questionadas” pela sociedade em relacdo ao Portal da Transparéncia;

g- O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Acessibilidade”, contendo
informacgdes sobre os recursos de acessibilidade disponiveis, bem como normas legais sobre os
recursos de acessibilidade;

r. O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padrdo institucional
(http://transparencia.municipio.pe.leg.br), devidamente disponibilizada no Cadastro das Unidades
jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

s. O Portal da Transparéncia devera possuir médulo de simulacido do Indice de Transparéncia do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, conforme Anexo II da Resolugdo TC n? 158/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, possibilitando ao Controle Interno o devido
acompanhamento dos indices de Transparéncia da Camara Municipal de Itapissuma através de
simulacgdes;

4.1.13. Dados Abertos
a. O sistema deve apresentar a divulgacao do conjunto de dados abertos das Receitas, Despesas,

Transferéncias, Processos de Licitacdo, Contratos e Termos Aditivos, em formato aberto, sendo estes
em formato de planilhas e textos, visando facilitar a analise dos dados através de outras ferramentas;
b. Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de servico de Webservice, para consumo das
informagdes em linguagem de maquina, compreendendo os modulos de Receitas, Despesas,
Processos de Licitagdo, Contratos e Termos Aditivos;

4.1.14. Entidades Associativas
a. Deverd possuir mddulo para cadastro, gestdo e disponibilizacdo de entidades associativas,

conforme estabelece a Resolugdo TC 160/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

b. Devera possuir ambiente de publicacdo de documentagdes relacionadas as entidades associativas
(a exemplo do estatuto, termos de colaboragdo, prestacdo de contas anual, extratos bancarios e
demais informagdes), conforme estabelece a Resolugdo TC 160/2021 do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo para classificacdo e disponibilizacdo de
informacdes relativas as Transferéncias Voluntarias Concedidas;

4.2. Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)
a. O sistema devera possibilitar o requerimento via WEB de que trata a Lei Federal n® 12.527/2011;

b. O sistema devera permitir o controle dos pedidos de informacio realizados;
c. O sistema devera emitir protocolos online para cada solicitagao;
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d. O sistema devera possibilitar a consulta do pedido de acesso a informacao (via internet), através
do protocolo gerado durante formulagdo do pedido;

e. O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitacbes em formato de tabelas
eletronicas e graficos;

f. O sistema devera Controlar o prazo e emitir alertas sobre o vencimento dos prazos, em
atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011;

g. O sistema devera permitir que a equipe de gestdo do e-SIC possa comunicar-se com o manifestante
diretamente pelo sistema;

h. O sistema devera possibilitar a alteragdo do status da manifestacdo conforme fases especificas (em
aberto, em andamento e concluidas);

i. O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos manifestantes;

j. O sistema devera permitir o cadastramento e o acompanhamento da manifestacdo pelo proprio
manifestante (via internet);

k. O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

1. O sistema devera permitir a mudanca de status dos pedidos de acesso a informacao;

m. O sistema devera permitir o envio de e-mails conforme modificacdes e desdobramentos das
solicitacdes;

n. O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informagdes estatisticas, abrangendo um
periodo temporal ou até uma solicitacdo especifica;

4.3. Ouvidoria Municipal Eletronica
a. Controlar o acesso dos usuarios internos e externos;

b. O sistema devera possibilitar a consulta e gestao das manifestacdes registradas em lapso temporal;
c. O sistema devera possibilitar a consulta da manifestagdo (via internet), através do protocolo
gerado durante a formulagdo da manifestacio;

d. O sistema devera disponibilizar informacées e dados estatisticos das solicitacGes em formato de
tabelas eletronicas e graficos;

e. O sistema devera devera disponibilizar informacdes sobre a quantidade de dias, desde que a
manifestacdo tenha sido criada;

f. O sistema devera permitir que a Ouvidoria Municipal possa comunicar-se com o manifestante
diretamente pelo sistema;

g. O sistema devera possibilitar a altera¢do do status da manifestacdo conforme fases especificas (em
aberto, em andamento e concluidas);

h. O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos manifestantes;

i. O sistema devera permitir o cadastro e o acompanhamento da manifestacdo pelo proéprio
manifestante (via internet);

j- O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;
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k. O sistema devera permitir a mudanca de status das manifestacdes;

l. O sistema devera permitir o envio de e-mails conforme modificacdes e desdobramentos das
manifestacoes;

m. O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informagdes estatisticas, abrangendo um
periodo temporal ou uma manifestacao especifica;

4.4. Carta de Servigos ao Usuario (CSU)

a) O sistema devera permitir a disponibilizagio da URL externa deste sistema para ser
disponibilizado no sitio oficial da Camara Municipal, bem como no Portal da Transparéncia;

b) O sistema devera permitir a customizacao da plataforma com o nome, brasdao do municipio e cores
do brasao do municipio, objetivando padronizar os servicos web com cores padronizadas;

c) O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos simultdneos, através de
hiperlink especifico;

d) O sistema deverd permitir a customizacdo do nivel de permissdes de usudrios, para
acompanhamento e monitoramento dos modulos internos do sistema;

e) O sistema devera possibilitar o gerenciamento de cadastro dos servigos, podendo classificar sua
respectiva categoria e demais detalhamento de informacdes do servico;

f) O sistema deve permitir a gestdo das Perguntas Frequentemente Questionadas pela sociedade em
relacdo ao(s) servigco(s) especificos;

g) O sistema deve apresentar quais o(s) setor(es) que oferta(m) os servicos acessados, bem como,
informagdes detalhadas destes 6rgdos, visando atender a legislacao vigente;

h) O sistema devera permitir a consulta dos servicos através de mecanismo de busca;

i) O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a plataforma de
acesso externo;

5. ESPECIFICACOES GERAIS
5.1. Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solucdo proposta pela CONTRATADA devera
possuir as especificagdes disponiveis abaixo:

5.1.1. A realizagdo dos servicos sera realizada em meio eletronico online, por meio de sitio eletrénico
especifico na internet em servico de Plataforma Digital;

5.1.2. A cessdo de software destinado a manter totalmente disponivel em rede mundial de
computadores, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto por motivos de caso fortuito
e forca maior, devidamente justificados;

5.1.3. A solugdo tecnolégica devera ser disponibilizadas em ambiente web, com banco de dados e em
um servidor de hospedagem em cloud computing que permita aos usudrios acessar o sistema de
forma online de qualquer local que possua acesso a internet;
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5.1.4. Os servicos devem ser disponibilizados na internet, a atualizacdo do software devera ser
realizada de forma automatica;

5.1.5. A base de dados do sistema deve possuir mecanismos de protecdo contra acesso direto nao
autorizado, O acesso direto a base deve ser restrito aos administradores responsaveis pela
manuten¢do do sistema;

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar desta Dispensa quaisquer licitantes que detenham atividade pertinente e
compativel com o objeto desta, e que atendam as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.
6.2. Nao poderio participar deste:

6.2.1 Empresas que estejam suspensas de participar de licitacdo realizada pelo Municipio;

6.2.2. Empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

6.2.3. Empresas ou pessoas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio.

7.DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.1 Documentacio relativa a Habilitacao Juridica
7.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

7.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, juntamente com todas as eventuais
alteragoes, ou se for o caso, 0o ato constitutivo e/ou a alteracao social consolidada devidamente
registrada, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

7.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo no 6érgdo competente, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio;

7.2 Documentacgao relativa a Qualificacdo Técnica

7.2.1. A CONTRATADA devera comprovar expertise para prestacdo dos servicos através da
apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por entidade de direito publico ou privado,
nos termos da lei, emitido em papel timbrado por pessoa juridica de direito publico, comprovando
que a empresa executou e/ou executa servicos compativeis com o objeto do presente objeto;

7.3 Documentacio Relativa a Qualificagao Econdmico-Financeira
7.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.3.1.1. As empresas sediadas em Pernambuco deverdo anexar também a Certiddo Negativa de
Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (Processos Judiciais eletrénicos), quando
explicitamente excluidos na Certidao exigida no subitem 7.3.1.
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7.4 Documentacao Relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista
7.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP]/MF);

7.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo da Certidao
Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, a qual engloba também os Tributos
relativos ao Instituto Nacional de Seguridade Social, sendo que essa pode ser retirada através do site:
www.receita.fazenda.gov.br;

7.4.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - (FGTS), através do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa, demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

7.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho. CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.
7.5 Documentacado relativa ao Cumprimento do inc. XXXIII do Art. 72 da C.F.:

7.5.1. Declaragdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicao Federal de 1988 (Lei n® 9.854/99).

8. DOS PRAZOS
8.1. O prazo para instalacdo e testes unitarios da solucdo acima descrita é de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data da inicializacdo dos servigos.

8.1.1. O prazo de inicio da execucao sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de expedicao
da Ordem de Servigo.

8.2. 0 prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, desde que observado o disposto na Lei n? 14.133/21 e demais
normas legais pertinentes.

8.3. 0 prazo que se refere ao suporte técnico, manutenc¢io preventiva e manutencao legal percorrera
pelos 12 (doze) meses de contrato;

9. DOS DEVERES DA CONTRATADA
9.1. Sem prejuizo das obrigacdes constantes na Lei 14.133/21, caberd a CONTRATADA:
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a) A responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e civis,
decorrentes da execucao do objeto, nos termos da Lei 14.133/21.

b) Nos termos da Lei 14.133/21, a CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do objeto.

c) Prestar os servicos de acordo com as especificagdes contidas neste.

d) Manter, durante todo periodo de execuc¢do do objeto, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas neste termo de referéncia.

h) Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

i) Responsabilizar-se pelo custeio de toda e qualquer despesa inerente a perfeita execucdo do
Contrato.

j) Indicar preposto que se respondera perante o CONTRATANTE.

k) Atender prontamente as requisicoes do CONTRATANTE na prestacdo de servico do objeto nas
especificagdes exigidas.

1) Acatar e facilitar a acdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, cumprindo as exigéncias do mesmo.

10. DOS DEVERES DA CONTRATANTE
10.1. Caberd ao CONTRATANTE as seguintes obrigacoes:

a) Efetuar a Ordem de Servico em conformidade com a discriminagdo constante no Termo de
Referéncia, por meio de Ordem de Servico ou nota de empenho.

b) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do fornecimento desejado.

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
com relagdo ao objeto do Contrato.

d) Efetuar os pagamentos nas condi¢bes e precos pactuados.
e) Acompanhar a execucao do Contrato.

f) Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na prestagdo dos servigos, formulando
as exigéncias necessarias as respectivas regularizagdes.
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11. PAGAMENTO

11.1. A Camara Municipal de Itapissuma efetuard o pagamento das notas fiscais referentes ao
fornecimento objeto deste Termo de Referéncia em até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data
de entrada das mesmas no protocolo da tesouraria devendo ser apresentadas devidamente atestadas
e corretamente preenchidas, sem rasuras.

11.2. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na
ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execucao.

11.3. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que para tanto a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou outro que venha a
lhe substituir.

11.4. Ocorrendo o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes de fornecimento ja recebidos, salvo em caso previsto em lei, fica assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situacao.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. A gestdo do contrato ficara sob a responsabilidade de um servidor nomeado pelo gestor.

12.2. A fiscalizacdo da execucdo do Contrato ficard sob a responsabilidade de um servidor nomeado
pelo gestor.

12.3. Nao obstante a CONTRATADA ser a tnica e exclusiva responsavel por toda execugdo contratual,
ao CONTRATANTE é reservado o direito de, sem qualquer forma de restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao, diretamente ou por prepostos
designados.

13. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PREVENTIVA

13.1. Do suporte técnico

13.1.1. A CONTRATADA se compromete a fornecer suporte técnico continuo, durante o periodo
estabelecido no contrato.

13.1.2. O suporte técnico incluira assisténcia remota, resolucdo de problemas, esclarecimento de
duvidas e orientagdes para a equipe técnica responsavel pelo sistema;

13.1.3. A CONTRATADA é responsavel por disponibilizar, das 08:00h as 18:00h, de segunda a sexta-
feira, suporte técnico visando a resolucdo de problemas e dirimindo duvidas relacionadas ao
funcionamento do software;
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13.2. Das atualiza¢des e manutencao
13.2.1. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer atualiza¢cdes regulares do sistema, incluindo
corregdes de bugs e melhorias de desempenho, conforme necessario.

13.2.2. As manutenc¢des preventivas e evolutivas serao agendadas de forma a causar o minimo
impacto nas operacgdes do software, com notificacdo préviaa CONTRATANTE.

13.3. Do treinamento
13.3.1. A CONTRATADA fornecera treinamento inicial para a equipe de usudrios finais e técnicos
responsaveis pela operacao e manutencao do sistema.

13.3.2. Os treinamentos adicionais serdo disponibilizados conforme necessario, especialmente em
caso de atualizagdes significativas no sistema;

13.4. Monitoramento Proativo
13.4.1. A CONTRATADA implementara o sistema de monitoramento proativo para identificar e
corrigir potenciais problemas antes que afetem a operagdo normal do sistema.

13.4.2. A CONTRATANTE sera informada imediatamente sobre qualquer anomalia significativa ou
potencial ameaga a seguranca

13.5. Da Resposta
13.5.1. Como tempo de resposta as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 04
(quatro) horas para responder as questoes e duvidas que vierem a surgir.

14.0 Da Dotac¢do Orcamentaria

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratacao correrdo por conta da camara e,
cujo elemento de despesa constara no respectivo contrato e nota de empenho, observando as
condicdes estabelecidas no processo licitatorio.

15.0. Das Disposicdes Finais

15.1. O objeto, especificado e quantitativo constante deste Termo de Referéncia, sio referéncias a
serem verificadas de uma forma geral, indispensavelmente deve ser respeitado. Assim, este Termo
jamais é exaustivo, havendo sempre a possibilidade de excecdes, que justificadas, serdo prontamente
acatadas.

15.2. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorrecées das especificacées ora fornecidas nao
poderado jamais constituir pretexto para a Contratada pretender cobrar “servigos extras” e/ou alterar
a composicdo de precos unitarios. Considerar-se-a, a Contratada como especializada em questao e
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que, por conseguinte, devera ter computado no valor global da sua proposta também as
complementagdes por acaso omitidas nas especificacbes, mais implicitas e necessarias ao
adimplemento do objeto.

[tapissuma, 26 de dezembro de 2024.

FERNANDO SALVINO DA SILVA
Diretor Financeiro
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